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Stadt Oldenburg (Oldb)

Satzung der Stadt Oldenburg (Oldb)

zur Erhebung einer Beherbergungssteuer
(Beherbergungssteuersatzung)-

vom 26. 11. 2012

Aufgrund der §§ 10, 58 und 111 Abs. 1 des Nieder-
séchsischen Kommunalverfassungsgesetzes (NKom-
VG)i.d. F.vom 17. 12. 2010 (Nds. GVBL. S. 576), zuletzt
gedndert durch Gesetz vom 18. 07. 2012 (Nds. GVBL. S.
279) und der §§ 2 und 3 des Niedersiéichsischen Kom-
munalabgabengesetzes (NKAG)i. d. F. vom 23. 01. 2007
(Nds. GVBL. 8. 41), zuletzt geiindert durch Gesetz vom
18. 07. 2012 (Nds. GVBI. S. 279), hat der Rat der Stadt
Oldenburg folgende Satzung beschlossen:

§1
Abgabengliubiger

Die Stadt Oldenburg erhebt nach dieser Satzung eine
Beherbergungssteuer als értliche Aufwandsteuer.

§2
Gegenstand der Beherbergungssteuer
(1) Gegenstand der Beherbergungssteuer ist der Auf-
wand des Beherbergungsgastes fiir die Moglichkeit
einer entgeltlichen privaten Ubernachtung in einem
Beherbergungsbetrieb (Hotel, Gasthof, Pension, Pri-
vatzimmer, Jugendherberge, Ferienwohnung, Mo-
tel, Camping- und Reisemobilplatz, Boardinghouse
und &hnliche Einrichtungen), der gegen Entgelt
eine Beherbergungsmoglichkeit zur Verfiigung
stellt; dies gilt unabhéngig davon, ob die Beherber-
gungsleistung tatsichlich in Anspruch genommen
wird.
(2) Der Ubernachtung steht die Nutzung der Beherber-
gungsméglichkeit, ohne dass eine Ubernachtung

erfolgt, gleich, sofern hierfiir ein gesonderter Auf-
wand betrieben wird.

(3) Eine private Ubernachtung liegt nicht vor, wenn die
Ubernachtung mit der Berufs- oder Gewerbeausii-
bung oder auch einer freiberuflichen Titigkeit des
Beherbergungsgastes zwangsldufig verbunden ist
(berufliche Notwendigkeit).

§3
Bemessungsgrundlage
(1) Bemessungsgrundlage ist der fiir die Beherbergung
aufgewendete Betrag (einschlieBlich Mehrwertsteu-
er) fiir eine Beherbergungseinheit je Ubernachtung.

(2) Sofern die Aufteilung einer Gesamtrechnung in Be-
herbergungsentgelt und Entgelt fir sonstige
Dienstleistungen ausnahmsweise nicht méglich ist,
gilt als Bemessungsgrundlage bei einem Beherber-
gungsbetrieb mit Pauschalpreis (Ubernachtung/
Friihstiick bzw. Halb- oder Vollpension) der Betrag
der Gesamtrechnung abziiglich einer Pauschale von
7,00 EUR fiir Friihstiick und je 10,00 EUR fiir Mit-
tagessen und-Abendessen je Gast und Mahlzeit.

(3) Steuerpflichtig sind héchstens vierzehn zusammen-
héngende Ubernachtungen pro Person. Der dariiber
hinausgehende Ubernachtungsaufwand eines zu-
sammenhédngenden Zeitraumes wird nicht besteuert.

§4
Steuersatz

Die Beherbergungssteuer betrigt 5 % der Bemes-
sungsgrundlage.

§5

Steuerschuldner

Steuerschuldner ist der Betreiber des Beherber-
gungsbetriebes.
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§6

Entstehung des Steueranspruches

Der Steueranspruch entsteht mit Abschluss des Be-
herbergungsvertrages, spétestens mit Beginn der ent-
geltpflichtigen Beherbergungsleistung.

87
Anzeigepflicht, Festsetzung und Fialligkeit

(1) Fir die Beherbergungsleistungen im Sinne von § 2
ist der Stadt Oldenburg, Fachdienst Finanzen, bis
zum 15. Tag nach Ablauf eines Kalendervierteljah-
res eine Steuererkldrung nach amtlich vorgeschrie-
benem Vordruck einzureichen. Die Steuererkldrung
muss vom Abgabenschuldner oder seinem Vertreter
unterschrieben sein. Zur Priifung der Angaben in
der Steuererkldrung sind der Stadt Oldenburg auf
Anforderung samtliche bzw. ausgewéhlte Nachwei-
se (z. B. Rechnungen, Quittungsbelege, Auszlige
Buchungsverfahren) der Beherbergungsleistungen
fiir den jeweiligen Abgabenerhebungszeitraum im
Original vorzulegen. Die vorgenannten Nachweise
kénnen nach vorheriger Zustimmung durch die
Stadt Oldenburg auch auf elektronischem Wege
oder auf Datentrigern tibermittelt werden.

(2) Veranlagungszeitraum ist das Kalendervierteljahr.
Die Beherbergungssteuer wird mit Bescheid festge-
setzt und ist innerhalb von 7 Kalendertagen nach
dessen Bekanntgabe zu entrichten.

§8
Steuerfreiheit
Als Beherbergung im Sinne dieser Satzung gilt nicht
das Unterkommen in Krankenh#usern, in Reha-Klini-
ken, in Alten- und Pflegeheimen, im Hospiz und in son-
stigen Einrichtungen, die dem Unterkommen von Per-
sonen in besonderen sozialen Situationen dienen.

§9
Verspidtungszuschlag
Die Festsetzung eines Verspidtungszuschlages bei
Nicht- oder nicht fristgerechter Einreichung einer
Steuererkliarung erfolgt nach § 152 AO in der jeweils
gltenden Fassung.

§ 10
Priifungsrecht

Der Beherbergungsbetrieb ist verpflichtet, mit
Dienstausweis oder besonderer Vollmacht ausgestatte-
ten Vertretern der Stadt Oldenburg zur Nachpriifung
der Erkldrungen, zur Feststellung von Steuertatbestin-
den sowie zur Einsicht in die entsprechenden Ge-
schiftsunterlagen Einlass zu gewédhren.

§11
Mitwirkungs- und Auskunftspflichten

(1) Im Fall der Geltendmachung der beruflichen Not-
wendigkeit einer Ubernachtung gegeniiber dem Be-
treiber des Beherbergungsbetriebes hat der Beher-
bergungsgast die berufliche Notwendigkeit gegenii-
ber dem Betreiber des Beherbergungsbetriebes ein-
deutig durch eine Bescheinigung des Arbeitgebers
nachzuweisen oder als Selbstindiger eine Er-
kldrung nach von der Stadt Oldenburg vorgegebe-
nem Muster abzugeben. Die Bescheinigung ist der
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Stadt Oldenburg mit der Abgabenerkldrung (§ 7 der
Satzung) einzureichen.

(2) Eine Geltendmachung der beruflichen Notwendig-
keit mit geeignetem Nachweis kann auch nachtrég-
lich bei der Stadt Oldenburg erfolgen. Eine durch
den Beherbegungsbetrieb entrichtete Abgabe wird
nach bestdtigender Priifung des Nachweises erstat-
tet.

(3) Im Fall der Geltendmachung einer beruflichen Not-
wendigkeit der Ubernachtung sind Beherbergungs-
géste und deren Arbeitgeber nach Maf3gabe der §§
92 und 93 AO verpflichtet, Auskunft {iber die beruf-
liche Notwendigkeit von Ubernachtungen zu geben.
Entsprechendes gilt fiir Geschiftspartner und dhn-
liche Personen im Fall der Ubernachtung Selbstin-
diger und gesetzlicher Vertreter von juristischen
Personen.

(4) Hotel- und Zimmervermittlungsagenturen sowie
Dienstleistungsunternehmen &hnlicher Art sind
verpflichtet, der Stadt Oldenburg die Beherber-
gungsbetriebe mitzuteilen, an die entgeltliche Be-
herbergungsleistungen vermittelt werden.

(5) Hat der Steuerpflichtige geméB § 7 dieser Satzung
seine Verpflichtung zur Einreichung der Steuerer-
kldrung sowie zur Einreichung von Unterlagen
nicht erfiillt oder ist er nicht zu ermitteln, sind die
in Abs. 1 genannten Agenturen und Unternehmen
iiber die Verpflichtung nach Abs. 1 hinaus auf Ver-
langen der Stadt Oldenburg zur Mitteilung iiber die
Person des Steuerpflichtigen und alle zur Steuerer-
hebung erforderlichen Tatsachen verpflichtet (§ 11
Abs. 1 Ziffer 3a NKAG i. V. m. § 93 Abs. 1 AO).

(8) Unter die diesbeziigliche Verpflichtung fillt insbe-
sondere die Auskunft dariiber, ob und in welchem
Umfang in dem Beherbergungsbetrieb entgeltliche
Beherbergungsleistungen erfolgt sind und welche
dem mitwirkungspflichtigen Betrieb bekannten Be-
herbergungspreise zu entrichten waren.

§12
Ordnungswidrigkeiten

(1) Ordnungswidrig handelt, wer leichtfertig

¢ als Steuerschuldnerin, bzw. Steuerschuldner oder
bei der Wahrnehmung der Angelegenheit einer
Steuerschuldnerin bzw. eines Steuerschuldners
iiber steuerrechtlich erhebliche Tatsachen unrich-
tige oder unvollstindige Angaben macht oder die
Stadt Oldenburg (Oldb) pflichtwidrig iiber steuer-
rechtliph erhebliche Tatsachen in Unkenntnis
ldsst.

(2) Ordnungswidrig handelt auch, wer vorsitzlich oder
leichtfertig

¢ Belege ausstellt, die in tatsidchlicher Hinsicht un-
richtig sind, oder

¢ der Steuererklirungspflicht sowie der Vorlage
priifungsrelevanter Unterlagen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt (§ 7) oder

¢ durch die Stadt bevollméchtigten Vertretern den
Einlass zur Ermittlung/Uberpriifung steuerlicher
Tatbestédnde verweigert (§ 10) oder

¢ seiner Mitwirkungspflicht bei der Erhebung steu-
erlicher Tatbestdnde nicht nachkommt (§ 11)
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und es dadurch erméglicht, Steuern zu verkiirzen
oder nicht gerechtfertigte Steuervorteile fiir sich
oder einen anderen zu erlangen.

(3) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer GeldbuBe
bis zu 10.000 EUR geahndet werden.

§13
Datenverarbeitung

(1) Die zur Ermittlung der/des Steuerpflichtigen, zur
Festsetzung, Erhebung und Vollstreckung der Be-
herbergungssteuer und der Nebenleistungen nach
dieser Satzung sowie deren Erstattung erforderli-
chen personen- und grundstiicksbezogenen Daten
werden von der Stadt Oldenburg (Oldb) gemif §9
Abs. 1 Nr. 1 und § 10 Abs. 1 des Niedersichsischen
Datenschutzgesetzes (NDSG) i. V. mit § 11 des Nie-
derséchsischen Kommunalabgabengesetzes (NKAG)
und den dort genannten Bestimmungen der Abga-
benordnung (AO) erhoben und verarbeitet. Die Da-
tenerhebung beim Finanzamt, beim Amtsgericht
(Handelsregister), beim Katasteramt und bei den fiir
das Einwohnermeldewesen, Bauwesen, Ordnungs-
recht sowie Finanzwesen zustindigen Stellen der
Stadt Oldenburg (Oldb) sowie Hotel- und Zimmer-
vermittlungen und Dienstleistungsunternehmen
dhnlicher Art und sonstigen in § 11 genannten Per-
sonen erfolgt, soweit die Sachverhaltsaufklirung
durch die Steuerpflichtige/den Steuerpflichtigen
nicht zum Ziel fiihrt oder keinen Erfolg verspricht
(§ 93 Abs. 1 Satz 3 AQ). N

(2) Die Daten diirfen von der datenverarbeitenden Stelle
nur zum Zweck der Steuererhebung nach dieser Sat-
zung oder zur Durchfiihrung eines anderen Abga-
benverfahrens, das denselben Abgabenpflichtigen
betrifft, verarbeitet werden. Zur Kontrolle der Ver-
arbeitung sind technische und organisatorische
Mafnahmen des Datenschutzes und der Datensi-
cherheit nach § 7 Abs. 2 NDSG getroffen worden.

§ 14
Inkrafttreten

Diese Satzung tritt am Tag nach ihrer 6ffentlichen
Bekanntmachung in Kraft und findet Anwendung auf
alle von § 2 erfassten entgeltlichen Beherbergungsilei-
stungen, die ab dem 01. Januar 2013 erfolgen.

Oldenburg, den 30. 11. 2012

Prof. Dr. Schwandner
Oberblirgermeister

Stadt Oldenburg (Oldb)

Verordnung der Stadt Oldenburg (Oldb)
zur Anderung der Verordnung

iiber Art, MaB und rdumliche Ausdehnung
der StraBenreinigung
(StraBenreinigungsverordnung)

vom 26. 11. 2012

Aufgrund des § 55 des Niederséichsischen Sicherheits-
und Ordnungsgesetzes (NdsSOG) in der Fassung vom
19. 01. 2005 (Nds. GVBL. S. 9), zuletzt geindert durch
Gesetz vom 25. 03. 2009 (Nds. GVBL S. 72), in Verbin-

dung mit § 52 Abs. 1 des Niederséchsischen StraBenge-
setzes (NStrG) in der Fassung vom 24. 09. 1980 (Nds.
GVBL. S. 359), zuletzt geédndert durch Gesetz vom 28. 10.
2009 (Nds. GVBL. S. 372), hat der Rat der Stadt Olden-
burg (Oldb) folgende Verordnung beschlossen:

Artikel I

Die Strafenreinigungsverordnung der Stadt Olden-
burg (Oldb) vom 16. Oktober 1989, zuletzt gedndert
durch die Verordnung vom 22. 11. 2010, wird wie folgt
geédndert:

§ 3 Absatz, Satz 1 erhilt folgende Fassung:

Die Fahrbahnen, Entwésserungsrinnen, Parkspuren,
Radwege, Griin-, Trenn-, Seiten- und Sicherheitsstrei-
fen sind zu reinigen

in Reinigungsklasse 1 grundsitzlich zwélfmal, minde-
stens elfmal wéchentlich,

in Reinigungsklasse 2 mindestens zweimal wéchent-
lich,

in Reinigungsklasse 3 mindestens einmal wéchentlich,

in Reinigungsklasse 4 mindestens einmal in zwei Wo-
chen.

Artikel IT

Das StraBenverzeichnis (Bestandteil der StraBenreini-
gungsverordnung vom 16. 10. 1989, zuletzt geindert
durch die Verordnung vom 30. 11. 2009, gemdil deren
§ 1 Absatz 1) wird wie folgt ergénzt bzw. gemél Ziffer
11 bis 14 geédndert:

1. Eekenhorst-Verldngerung

Einstufung in die Reinigungsklasse A4
2. Farnweg

Einstufung in die Reinigungsklasse A4
3. Heinrich-Diers-StraRe

Einstufung in die Reinigungsklasse A4
4. Im Uhlenhorst

Einstufung in die Reinigungsklasse A4
5. Wieselweg-Verlingerung

Einstufung in die Reinigungsklasse A4
6. Wolfgang-Hartung-Strafe

Einstufung in die Reinigungsklasse A4
7. Neue Donnérschweer StrafBe

Einstufung’in die Reinigungsklasse 2

8. Platz an der Donnerschweer Strafe/Ecke Wehde-
strafle

Binstufung in die Reinigungsklasse 3
9. Messestrafe

Einstufung in die Reinigungsklasse 3
10.Feststrafle - Verldngerung -

Einstufung in die Reinigungsklasse 4
11.Statt:

Edewechter Landstrafe von Eichenstrafe bis Tho-
masburg

Reinigungsklasse 2
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Gilt:

Edewechter Landstrafe von Eichenstrafe bis An der
Fuchsbédke

Reinigungsklasse 2
12. Statt:
Berliner Platz
Reinig'ungskla.ssé 1
Gilt:
Berliner Platz
Reinigungsklasse 3
13. Statt:
Bernhardstrafe
Reinigungsklasse 4
Gilt:
BernhardstraBe von Akazienstrafe bis WienstraBe
Reinigungsklasse 3
Bernhardstraf3e von WienstraBe bis Ende
Reinigungsklasse 4
14. Statt:

Kiipkersweg von Ammerldnder Heerstrafe bis Haus
Nr. 17

Reinigungsklasse 4

Gilt: ;

Kiipkersweg von Ammerlinder HeerstraBe bis
Marie-Curie-Strafe

Reinigungsklasse 3

Artikel III
Diese Verordnung tritt am 01. 01. 2013 in Kraft.
Oldenburg, 26. 11. 2012

Prof. Dr. Schwandner
Oberbiirgermeister

Stadt Oldenburg (Oldb)

Satzung der Stadt Oldenburg (Oldb)
iiber die Hohe der Gebiihren

fiir die Benutzung der Strafenreinigung
und Abfallentsorgung fiir das
Haushaltsjahr 2013 vom 26. 11. 2012

Aufgrund der §§ 10 und 111 des Niederséchsischen
Kommunalverfassungsgesetzes (NKomVG) vom 17. 12.
10 (Nds. GVBL. S. 576), zuletzt gedndert durch Gesetz
vom 18. 07. 12 (Nds. GVBI. S. 279), sowie der §§.1, 2
und 5 des Niedersédchsischen Kommunalabgabengeset-
zes vom 23. 01. 07 (Nds. GVBL. S. 41), zuletzt gedndert
durch Gesetz vom 18. 07. 12 (Nds. GVBL. S. 279), hat
der Rat der Stadt Oldenburg (Oldb) am 26. 11. 2012 fol-
gende Satzung beschlossen:

§1
GemiB § 6 der Satzung der Stadt Oldenburg (Oldb)
iiber die Reinigung der o6ffentlichen Strafen und iiber
die Erhebung von Gebiihren fiir die StraBenreinigung
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vom 16. 10. 1989, zuletzt geéndert durch Satzung vom
22. 11. 2010, werden die Gebiihren fiir die Benutzung
der StraBenreinigung wie folgt festgesetzt:

Die Gebiihren betragen je laufenden Meter Straflen-
grundstiicksfront jahrlich

a) in der Reinigungsklasse 1 mit
zwoélfmaliger wochentlicher Reinigung
(einschlieBlich der zusétzlichen

Bedarfsreinigung in der Innenstadt) 45,32 €,

b) in der Reinigungsklasse 2 mit
zweimaliger wochentlicher Reinigung
(einschlieBlich der zusétzlichen
Bedarfsreinigung der Durchgangs-

straflen) 4,12 €,

¢) in der Reinigungsklasse 3 mit

einmaliger wéchentlicher Reinigung 4,12 €,

d) in der Reinigungsklasse 4 mit
14-tdglicher Reinigung 2,06 €.
§2
GemiB § 2 der Satzung der Stadt Oldenburg (Oldb)
iiber die Erhebung von Gebiihren fiir die Abfallentsor-
gung (Abfallgebiihrensatzung) vom 16. 12. 1997, zu-
letzt gedndert durch Satzung vom 22. 11. 2010, werden
die Gebiihren fiir die Inanspruchnahme der Abfallent-
sorgung wie folgt festgesetzt:

(1) Die Grundgebiihr fiir jedes angeschlos-
sene Grundstiick betrdgt jéhrlich 50,00 €.

() Die Gebiihren fiir das 14-tdgliche Einsammeln von
Restabfall betragen jahrlich fiir einen Abfallbehélter
mit einem Fiillraum von

1 20 Liter 29,80 €,
2 35 Liter 52,15 €,
3. 50 Liter 74,50 €,
4. 60 Liter 89,40 €,
5 80 Liter 119,20 €,
6. 120 Liter 178,80 €,
7. 240 Liter 357,60 €,
8. 770 Liter 1.085,70 €,
9.1 100 Liter 1.551,00 €.

Bei wochentlicher Entleerung der in den Ziffern 8
und 9 genannten Behilter verdoppeln sich die be-
treffenden Gebiihren.

(3) Die pauschale Jahresgebiihr fiir die ersten 60 Liter
Bioabfall je angeschlossenes Grundstiick betrigt
15,00 €. Die Gebiihren fiir das 14-t4gliche Einsam-
meln von Bioabfall betragen danach jéhrlich fiir ei-
nen Abfallbehilter mit einem Fiillraum von

1. 60 Liter unter Berticksichtigung

der Pauschalgebiihr 15,00 €,
2. 80 Liter unter Beriicksichtigung

der Pauschalgebiihr 44,80 €,
3. 120 Liter unter Beriicksichtigung

der Pauschalgebiihr 104,40 €,
4, 240 Liter unter Bertiicksichtigung

der Pauschalgebiihr 283,20 €.

Fiir weitere Abfallbehélter betrédgt die Jahresgebiihr
bei einem Fiillraum von

5. 60 Liter ohne Pauschalgebihr 89,40 €,
6. 80 Liter ohne Pauschalgebiihr 119,20 €,
7. 120 Liter ohne Pauschalgebiihr 178,80 €,
8. 240 Liter ohne Pauschalgebiihr 357,60 €.
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(4) Die Gebiihren bei einmaliger zusitzlicher Entlee-
rung von Restabfallbehéltern betragen fiir einen
Behilter mit einem Fiillraum von

1. 35 Liter 2,35 €,
2. 50 Liter 3,20 €,
3. 60 Liter 3,75 €,
4. 80 Liter 4,90 €,
5. 120 Liter 7,20 €,
6. 240 Liter 14,05 €.

(5) Die Gebiihr bei zusétzlicher Entsorgung von Restab-
fall mittels eines Abfallnormsackes mit 50 Liter
Fiillraum betrégt 3,35 €.

(6) Die Gebiihren bei einmaliger zusitzlicher Entlee-
rung von Bioabfallbehiltern betragen fiir einen
Behélter mit einem Fiillraum von

1. 60 Liter 3,75 €,

2. 80 Liter 4,90 €,

3. 120 Liter 7,20 €,

4. 240 Liter 14,05 €.
(7) Die Gebiuihr fiir das Abholen von

Sperrmiill betrdgt je Abfuhr 25,00 €.
(8) Die Gebiihr fiir das Abholen von

kompostierbaren Gartenabfillen

betrédgt je Abfuhr 20,00 €.

(9) Bei der Anlieferung von Abfillen zur Abfallbehand-
lungsanlage, Barkenweg 3, und zum Kompostwerk
betrédgt die Gebiihr gemiB § 2 Abs. 4 Satz 1 Abfall-
gebiihrensatzung 133,35 €/t. Die Mindestgebiihr be-
trdgt 26,00 €. Unter den Voraussetzungen des § 2
Abs. 4 Satz 2 Abfallgebiihrensatzung betrdgt die Ge-
biihr bei einer Anlieferung von
1. Sperrmiill 25,30 €/m®

25,30 €m>°.

Bei Anlieferung von Altreifen betrdgt die Gebiihr
pro Stiick:

2. Kompostierbaren Gartenabfillen

1. Pkw- und Motorradreifen 2,50 €,
2. Lkw-Reifen 5,00 €,
3. EM-Reifen 50,00 €.

(10) Die Gebiihr fir Kleinanlieferungen betrigt bei An-
lieferung von

1. Sperrmiill (einschlieBlich Holzabfille)

a) bis 1,0 m? 8,00 €

b) tiber 1,0 m?® bis 2,0 m? 16,00 €
2. Kompostierbaren Gartenabfillen

a) bis 0,5 m* 3,00 €

b) tiber 0,5 m? bis 1,0 m? 6,00 €

c) uber 1,0 m° bis 2,0 m? 12,00 €
3. Verpackungsabfillen

(Transport- und Umverpackungen)

a) bis 1,0 m? 10,00 €

b) dber 1,0 m?® bis 2,0 m? 20,00 €
4. Baurestmassen

a) bis 1,0 m? 30,00 €

b) liber 1,0 m? bis 2,0 m? 60,00 €
5. Erdaushub

a)bis 1,0 m? 10,00 €

b) tiber 1,0 m? bis 2,0 m® 20,00 €

(11) Die Gebiihren fiir die Abfuhr von Abfédllen iiber
Container setzen sich aus der gemif Abs. 9 berech-
neten Entsorgungsgebiihr und der Logistikgebiihr
zusammen. Diese betrédgt:

1. fir die Lieferung, die Aufstellung
bis zu 72 Stunden und die Abholung

des Containers 73,50 €
2. flir eine lingere Standzeit des Containers
je angefangene weitere 24 Stunden 10,00 €

§3
Diese Satzung tritt am 01. 01. 2013 in Kraft.
Oldenburg (Oldb), den 26. 11. 2012

Prof. Dr. Schwandner
Oberbiirgermeister

Stadt Oldenburg (Oldb)
Landkreis Friesland

Offentlich-rechtliche Vereinbarung
zur Bereitstellung von
Servicecenter-Dienstleistungen

Stand: 10. 08. 2012

zwischen dem

Landkreis Friesland
Der Landrat
Lindenallee 1

26441 Jever

und der

Stadt Oldenburg

Der Oberbiirgermeister
Markt 1

26122 Oldenburg

Priambel

Die nachfolgende 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung
wird aufgrund des § 1 Abs. 1 S. 1 Nr. 3i.V.m. den §§5
und 6 des Gesetzes iiber die kommunale Zusammenar-
beit Niedersachsen (NKomZ@G) in der Fassung vom 13.
05. 2009 (Nds. GVBI. S. 191) geschlossen.

Die Vertragsparteien beabsichtigen, die telefonische
Erreichbarkeit und die Beratungsqualitit des Land-
kreises Friesland zu verbessern. Es ist zunichst beab-
sichtigt, die auf der zentralen Rufnummer des Jobcen-
ters des Landkreises Friesland (04461-7450) eingehen-
den Anrufe durch das durch die Stadt Oldenburg be-
triebene ServiceCenter erledigen zu lassen. Der Service
kann fiir weitere Rufnummern des Landkreises Fries-
land ausgebaut werden. Da die Stadt Oldenburg Teil-
nehmer des Verbundes ,,Bundeseinheitliche Behérden-
nummer 115% ist, gilt dies auch fiir eine gewiinschte
Teilnahme des Landkreises an diesem Projekt.

Seit dem 14. 05. 2012 hat die Stadt Oldenburg bereits
die zentrale Rufnummer des Jobcenters des Landkrei-
ses Friesland in den sogenannten Tagesrandzeiten und
in der Geschéftszeit komplett iibernommen. Der
zunéchst bis zum 31. 08. 2012 befristete Testbetrieb
zeigt bereits jetzt positive Ergebnisse. Die ('Iberfﬁhrung
in den Regelbetrieb und der Ausbau des Betriebes durch
Aufschaltung weitere Rufnummern und Ausweitungen
von Serviceleistungen sollen deshalb erfolgen. Die ein-
zelnen Leistungsinhalte ergeben sich aus den nachfol-
genden Regelungen.
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§1

Gegenstand der Vereinbarung

(1) Vereinbarungsgegenstand ist die Ubernahme der
Aufgabe des Telefonservices des Landkreises Fries-
land in Form der in § 2 beschriebenen Aufgaben
und unter Wahrung der in § 2 beschriebenen Qua-
litdtsstandards durch das von der Stadt Oldenburg
betriebene ServiceCenter.

(2) Die Abwicklung der im ServiceCenter der Stadt Ol-
denburg fiir den Landkreis Friesland eingehenden
Anrufe erfolgt:

a) unter Einsatz der in der Stadt Oldenburg einge-
setzten Hard- und Softwareausstattung,

b) zu den in den nachfolgenden Paragrafen genann-
ten Bedingungen, i

¢)in den R#umlichkeiten des ServiceCenters der
Stadt Oldenburg unter Verwendung der dort be-
reits vorhandenen, bzw. kiinftigen technischen
Einrichtungen, Infrastruktur und des nach Mag@-
gabe der Stadt Oldenburg eingesetzten Personals

und

d) unter Nutzung der auch fiir die Stadt Oldenburg
vorhandenen Funktionsbereiche (Teamstruktu-
ren, DV-Management, Wissens- und Qualitétssi-
cherung, Training usw.).

§2
Aufgaben der Stadt Oldenburg
(1) Die Stadt Oldenburg stellt sicher, dass das Service-
Center fiir die fiir den Landkreis Friesland kom-
menden Anrufe von Montag - Freitag in der Zeit von
07:00 - 18:00 Uhr erreichbar ist. Auerhalb der Ser-
vicezeiten erfolgt eine Bandansage nach MaBgabe
der Stadt Oldenburg. Die Stadt Oldenburg strebt an,
wahrend der vorgenannten Zeiten alle fiir die Land-
kreis Friesland eingehenden Anrufe im ServiceCen-
ter entgegen zu nehmen und dabei einen Service-Le-

vel von 80/20 (80% der Anrufe werden innerhalb von

20 Sekunden angenommen) einzuhalten. Hierbei
wird beriicksichtigt, dass den realen Bedingungen
eines Servicecenter-Betriebes Rechnung getragen
werden muss. Die Wartetoleranz der Anrufer/innen
und die daraus resultierenden Abbrecher wie auch
technisch bedingte Abbrecher kénnen nicht beein-
flusst werden.

(2) Es werden folgende Kennzahlen im Quartalsschnitt
vereinbart:

- Service-Level 70/20

- Annahmequote von 90 %

- Durchschnittliche Wartezeit der Anrufer
maximal 25 Sekunden.

(3) Die Stadt Oldenburg verpflichtet sich, folgende Auf-
gaben zu libernehmen:

a) Die Bearbeitung eingehender Anfragen an den
Landkreis Friesland sollen moglichst ab-
schlieBend erledigt werden, um die Fachidmter
des Landkreises Friesland von diesen Anfragen
zu entlasten. Die Bearbeitung erfolgt anhand der
durch den Landkreis Friesland bereitgestellten
Informationen und Leistungsbeschreibungen.

b) Falls ein Anliegen nicht abschlieend beantwortet
werden kann, wird das Anliegen - je nach Ab-
sprache der Vertragsparteien - entweder elektro-
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nisch oder telefonisch an die zustidndige Stelle des
Landkreises Friesland weitergeleitet.

¢) Bs ist beabsichtigt, die ServiceCenter-Leistungen
auf weitere Produkte des Landkreises Friesland
auszuweiten. Welche Leistungen dies sind, wird
zu einem spiteren Zeitpunkt einvernehmlich fest-
gelegt. Eventuell dafiir erforderliche software-
technische Anpassungen im Landkreis Friesland
sind durch den Landkreis Friesland auf eigene
Kosten umzusetzen.

d)Die Stadt Oldenburg verpflichtet sich, die zur
Qualititskontrolle und Abrechnung notwendigen
Statistiken monatlich zusammenzustellen und
diese spitestens am 10. des Folgemonats dem
Landkreis Friesland zur Verfligung zu stellen.

§3
Aufgaben des Landkreises Friesland
(1) Der Landkreis Friesland leitet eingehende Anrufe

unter der von ihm betriebenen Rufnummer 04461-
9197450 und der zwischen den Parteien abgestimm-
ten weiteren Durchwahlnummern an die TK-/ACD-
Anlage (Telekommunikations-/Anrufverteilanlage)
des ServiceCenters der Stadt Oldenburg um. Fir
eine kiinftige Teilnahme am Betrieb der einheitli-
chen Behdérdennummer 115 gilt dies sinngemélf, er-
folgt aber dann iiber eine vom Landkreis Friesland
beauftragte und vom 115-Verbund geschaltete An-
rufzuleitung.

(2) Der Landkreis Friesland stellt der Stadt Oldenburg
im Rahmen einer Wissensdatenbank oder iiber den
Internet-Auftritt strukturierte, ihr Gebiet betreffen-
de spezifische Informationen und Leistungsberichte
bedarfsgerecht und aktuell zur Verfiigung. Aufer-
dem wird der Landkreis Friesland die Inhalte bei Be-
darf oder Anforderung des ServiceCenters der Stadt
Oldenburg optimieren, so dass jederzeit eine richti-
ge und vollstdndige Auskunftserteilung moglich
ist. Bei Sonderaktionen (z. B. mengenméRBig geblin-
delte Postsendungen, in denen fiir Riickfragen eine
auf das ServiceCenter der Stadt Oldenburg umgelei-
tete Telefonnummer des Landkreises Friesland an-
gegeben ist) ist das Versenden mit einem angemes-
senen zeitlichen Vorlauf abzustimmen, um ggf. ent-
sprechende Kapazitidtsanpassungen im ServiceCen-
ter der Stadt Oldenburg vornehmen zu kénnen.
Gleiches gilt fiir &hnliche Aktionen, die vom laufen-
den Geschift der Verwaltung abweichen.

(8) Der Landkreis Friesland stellt einen Dezernats-
und/oder einen Verwaltungsgliederungsplan sowie
ein Telefonverzeichnis zur Verfliigung. Anderungen
darin werden unverziiglich dem ServiceCenter der
Stadt Oldenburg mitgeteilt.

(4) Der Landkreis Friesland benennt fiir die Zusam-
menarbeit mit dem ServiceCenter der Stadt Olden-
burg konkrete und entscheidungsbefugte An-
sprechpartner/innen fiir simtliche Bereiche, die fir
einen reibungslosen Betrieb eines Servicecenters
notwendig sind. In erster Linie handelt es sich dabei
um die Bereiche Telekommunikation, EDV, Qua-
litdts- und Wissensmanagement.

§4
Zusammenarbeit

(1) Die Vertragsparteien arbeiten vertrauensvoll zu-
sammen und informieren sich gegenseitig in vollem
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Umfang {iber alle wesentlichen Umstinde, die mit
der Leistungserbringung zusammenhingen.

(2) Die Vertragsparteien bemiihen sich, bei der Durch-
fihrung und Abwicklung dieser Vereinbarung auf-
tretende Probleme unverziiglich und einvernehm-
lich zu regeln.

§5
Technik
(1) Der Landkreis Friesland hat auf seine Kosten fiir die

technische und telefonische Anbindung an das Servi-
ceCenter der Stadt Oldenburg zu sorgen. Dies gilt
insbesondere fiir eventuell vom Landkreis Friesland
gewlnschte Erweiterungen der Call-Center-Software,
den Zugriff auf Onlinedienste des Landkreises Fries-
land sowie den Anschluss an verschiedene, spiter
noch zwischen den Vertragsparteien zu vereinbaren-
de DV-Verfahren des Landkreises Friesland.

(2) Die Vertragsparteien erméglichen diese technische
Verkniipfung unter Beachtung der Standards fiir
einen sicheren elektronischen Datenverkehr. Die
Stadt Oldenburg tibernimmt auf ihre Kosten die lau-
fende Wartung und Pflege der in ihrem ServiceCen-
ter eingesetzten Hard- und Softwareprodukte.

(8) Die Vertragsparteien verpflichten sich, geplante
bzw. bevorstehende Anderungen der technischen In-
frastruktur mit einer Vorlaufzeit von mindestens 3
Monaten bekannt zu geben. Es ist gemeinsam si-
cherzustellen, dass die eingesetzte Technik in den
Schnittstellen kompatibel bleibt.

§6
Erstattungen
(1) Fir die durch das ServiceCenter der Stadt Olden-
burg erbrachten telefonischen Dienstleistungen
zahlt der Landkreis Friesland an die Stadt Olden-
burg einen Erstattungsbetrag (s. Anlage). Die Ab-
rechnung erfolgt pro Telefonminute inkl. Nachbear-
beitungszeiten. In diesem Betrag sind alle Kosten,
wie z. B. Personal-, Sach- und DV-Kosten enthalten.

(R) Tarifsteigerungen bei den Personalkosten sowie
nachgewiesene Kostensteigerungen bei den Sach-
und Gemeinkosten berechtigen die Stadt Oldenburg
zur Anpassung des Erstattungsbetrags. Die eventuel-
le Anpassung des Erstattungsbetrags ist dem Land-
kreis Friesland schriftlich mitzuteilen und vom Land-
kreis Friesland ab dem Folgemonat zu tragen. Der Be-
tragsanpassung kann innerhalb eines Monats nach
Bekanntgabe widersprochen werden. Es gelten dann
die Regelungen gem. § 4 Abs. 2 und § 10 Abs. 3.

(3) Die Telefonminuten werden monatlich per Statistik
nachgewiesen. Die Erstattungsbeitrige sind monat-
lich nach Vorlage der Rechnung bis zum 20. des Fol-
gemonats zu liberweisen.

(4) Die Vertragspartner gehen davon aus, dass keine
Umsatzsteuer anfillt. Falls diese Bewertung nicht
zutrifft, oder sich die Rechtslage zukiinftig dndert,
hat der Landkreis Friesland die daraus resultieren-
den Belastungen zu tragen. Es gelten dann die Re-
gelungen gem. § 10 Abs. 3.

§7
Datenschutz

(1) Das Speichern, Nutzen und Ubermitteln personenbe-
zogener Daten, der fiir den Landkreis Friesland an-

kommenden Anrufe, ist nur in dem Umfang zulis-
sig, wie die Daten zur Erfilllung der in § 2 dieser
Vereinbarung normierten Aufgaben erforderlich
sind.

(2) Die im ServiceCenter mit der Bearbeitung dieser Da-
ten befassten Mitarbeiter/innen sind Dritten ge-
gentiber zur Geheimhaltung der Daten verpflichtet.

(8) Die gespeicherten Daten sind zu 16schen, wenn ihre
Kenntnis zur Aufgabenerfiillung nicht mehr erfor-
derlich ist. Spatestens nach Ablauf von 6 Monaten
werden die personenbezogenen Daten aus den abge-
schlossenen Vorgédngen geldscht.

§8
Behinderung und Unterbrechung
der Leistung

(1) Soweit die Stadt Oldenburg die vereinbarten Lei-
stungen aus einem Grund, den sie nicht zu vertre-
ten hat, nicht erbringen kann, haftet sie dem Land-
kreis Friesland nicht. Zu vertreten hat die Stadt Ol-
denburg nur Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit, wo-
bei sie sich das Verschulden ihrer Mitarbeiter/innen
zurechnen lassen muss.

(2) Bei Unmoglichkeit der Erbringung der vereinbarten
Leistung infolge Arbeitskampfs, héherer Gewalt,
Systemausfalls oder anderer vergleichbarer Um-
stinde, haftet die Stadt Oldenburg nicht; es sei
denn, sie hat ihre Leistungsfihigkeit vorsitzlich
oder grob fahrlidssig herbeigefiihrt. Bin vorsitzli-
ches oder grob fahrldssiges Handeln ihrer Mitarbei-
ter/innen muss sie sich nicht zurechnen lassen.

(3) Sieht sich die Stadt Oldenburg an der Erfiillung ih-
rer vertraglichen Aufgaben gehindert, so zeigt sie
dies dem Landkreis Friesland unverziiglich an. So-
bald die Ursache der Behinderung oder Unterbre-
chung wegfillt, informiert die Stadt Oldenburg den
Landkreis Friesland ebenfalls unverziiglich.

§9
Haftung
(1) Die Stadt Oldenburg hat den Landkreis Friesland

von etwaigen Schadensersatzanspriichen freizustel-
len, die Dritte ihr gegentiber in Bezug auf die Titig-
keit der Mitarbeiter/-innien der Stadt Oldenburg we-
gen vorsdtzlicher oder grob fahrlidssiger fehlerhaf-
ter Auskunftserteilung oder Nichteinhaltung daten-
schutzrechtlicher Bestimmungen geltend machen.

(2) Die Stadt Qldenburg haftet nicht fiir Schiden, die
aufgrund eines technisch bedingten und von ihr
nicht zu vertretenen Mangels oder Ausfalls der tech-
nischen Einrichtungen verursacht worden sind. Sie
ubernimmt auch keine Haftung fiir Schiden, die da-
durch entstehen, dass die vom Landkreis Friesland
libermittelten/zur Verfiigung gestellten Daten und
Informationen falsch und/oder unvollstindig wa-
ren.

§ 10
Inkrafttreten und Beendigung
der Zweckvereinbarung

(1) Diese Zweckvereinbarung tritt am Tage der Be-
kanntmachungen im jeweiligen Amtsblatt, friihe-
stens jedoch zum O1. 11. 2012 in Kraft.

61



Amtsbl. fiir die Stadt Oldenburg Nr. 25 v. 14. 12. 2012

(2) Diese Vereinbarung kann mit einer Frist von 6 Mo-
naten zum Jahresende gekiindigt werden, friihe-
stens zum 31. 12. 2014.

(3) Kommt trotz der Verpflichtung nach § 4 Abs. 2 die-
ses Vertrages eine Einigung nicht zustande, steht
beiden Vertragsparteien ein Sonderkiindigungs-
recht zu, dessen Rechtsfolgen 6 Monate nach Zu-
gang der Kiindigungserklidrung eintreten.

(4) Erfolgt die Ausiibung des Sonderkiindigungs-
rechts, weil iiber eine Anpassung der Erstattungs-
beitrige keine Einigung erzielt wurde, schuldet der
Landkreis Friesland bis zum Ablauf der Sonderkin-
digungsfrist den bis zum Begehren der Erhéhung
des Erstattungsbetrages vereinbarten Erstattungs-
betrag.

§11
Schlussbestimmungen und Schriftform

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich, die Inhalte
dieser Vereinbarung (inkl. Anlagen) auch wéhrend
der Laufzeit des Vertrages neu zu verhandeln, wenn
wesentliche Anderungen der beschriebenen Lei-
stung in qualitativer oder quantitativer Hinsicht ab-
sehbar oder eingetreten sind. §§ 4 Abs. 2 und 10
Abs. 4 dieses Vertrages finden entsprechende An-
wendung.

(2) Anderungen oder Ergéinzungen dieses Vertrages
kénnen nur schriftlich und in beiderseitigem Ein-
verstindnis vereinbart werden. Das Schriftformer-
fordernis kann auch nur in gleicher Weise aufgeho-
ben werden.

(3) Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Oldenburg.

§12
Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Zweckvereinbarung
unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies nicht die
Wirksamkeit der iibrigen in dieser Vereinbarung ent-
haltenen Bestimmungen. Sofern die unwirksame Be-
stimmung nicht ersatzlos entfallen kann, verpflichten
sich die Vertragspartner, die unwirksame Bestimmung
durch eine solche zu ersetzen, die der beabsichtigten
Zielsetzung am nichsten kommt. Dieses gilt entspre-
chend, soweit sich die Vereinbarung als liickenhaft er-
weist. §§ 4 Abs. 2 und 10 Abs. 4 dieses Vertrages finden
entsprechende Anwendung.

Oldenburg, 6. 12. 2012 Jever, 5. 10. 2012
Stadt Oldenburg Landkreis Friesland
Der Oberbiirgermeister Der Landrat

Prof. Dr. Schwandner Ambrosy
Oberbiirgermeister Landrat
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